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orogresser

Devenez

eiNnture nolre

de management

Il ne s'agit pas de mettre une raclée a vos collegues! Mais d'améliorer vos
performances par la pratique réguliére des arts martiaux. Démonstration.

PARISABELLE GONSE ¥ @igonse

6 6 Soyez

combatif sans

étre agressif.

Au travail comme
ailleurs, on ne peut pas
gagner tout seul.
Sortez du rapport

de force. L'alkido aide
a trouver une posture
stable, non violente,
mais qui peut étre
offensive si besoin.
Comme l'eau qui
contourne I'obstacle,
n'attaquez pas de front,
gardez de la fluidité

en toutes choses.”

Arnaud Riou,
formateur, Pratique
l'aikido depuis vingt ans.

asser une brique du tranchant de la

mainrequiert dela technique etdela

force mais, surtout, beaucoup de

concentration. «C’est pareil dans I'en-
treprise : la compétence seule ne suffit pas, pour
relever des défis, il faut un supplément d’ame»,
assure Peter, un entrepreneur belge qui pratique
le karaté et I'aikido. Un jour, il a dii se séparer
d’un collaborateur qui avait perdu ce supplé-
ment d’dme. «Il faisait son travail, mais le cceur
n'yétait plus: il n’était plus “dans son axe”, plus
en cohérence avec ses aspirations. Finalement,
son départ a été une opportunité pour lui etil a
trouvé un poste qui lui convenait mieux.» Lim-
portance de I«alignement»—la cohérence entre
le corps et le coeur — est un des enseignements
dujudo, deI'aikido ou du tai-chi-chuan. Mana-
gers et coachs pratiquantles arts martiaux nous
expliquent comment ils utilisent les techniques
de ces sports pour développer au travail un men-
tal de guerrier.... tout en restant pacifiques.

1. AFFRONTER Padversité

avec souplesse et agilité

Face a un stress ou a un danger, nous somimes
programmés pour fuir, attaquer ou nous figer.
Les arts martiaux aident a réagir autrement.
Dans le systema, un sport de combat né au sein

de 'armée russe, on apprend a ne pas étre té-
tanisé par quelqu'un qui vous menace avec un
couteau. Dans l'entreprise, c’est un peulaméme
chose. «Sivous étes en désaccord ou en conflit,
le pire est de vous bloquer et de rester dans
votre coin: exprimez vos réticences, jouez le
jeu ou faites un pas de coté en proposant une
solution de remplacement. Bref, soyez agile»,
conseille Pierre Antonini, associé chez Stanton
Wallace, cabinet conseil en RH. Une fluidité
également nécessaire dans d’autres circonstan-
ces. «En cas de changement, inutile de résister.
Soyez souple. Accompagnez le mouvement,
quitte a faire quelques concessions mineures
pour mieux préserver ce qui a de 'importance
avos yeux», ajoute Chris Peytier, manager chez
un géant américain du progiciel de gestion et
auteur de De [atkido au systema. Alarencontre
de lart martial russe (éd. Guy Trédaniel).

2. SAVOIR faire preuve
d’empathie pour autrui

Christelle, DRH dans une grande société de
distribution, pratique le karaté et I'aikido de-
puis plus de vingt ans. Elle a appris a considé-
rer ses collaborateurs comme des partenaires
et non comme des adversaires. «En entretien
de recrutement, par exemple, je m'efforce de
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Le tai-chi-chuan apprend a étre bien L
«dans son axe», clest-a-dire en cohésion -« -
avecses valeurs et ses aspirations.

Séance de tai-chi
chuan dans le jardin
desTuileries pour

le personnel du palace
parisien le Mandarin
Oriental: une maniére
ludique et efficace de
renforcer I'harmonie
dans le groupe.

“m’aligner” sur chaque candidat, de faire
preuve d'empathie vis-a-vis de lui. Plutoét que
de contrer ses arguments, je le laisse exposer
tout ce qu'il a a dire, en cherchant a découvrir
son potentiel, “I'axe” dans lequel il se sent le
mieux. Et je lui ménage toujours une porte de
sortie honorable. La finalité premiére des arts
martiaux est de désamorcer les conflits, pas
de les attiser», souligne-t-elle.

3. DEFENDRE son territoire

et apprendre a dire non

Ceux qui travaillent en open space savent com-
bien il est difficile de protéger son espace et de
faire barrage a certaines sollicitations. «Dans
mes stages, j'entraine les participants a dé-
fendre leur territoire face a cinq ou six per-
sonnes équipées de sabresen mousse et quiten-
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EMPATHIE
Grace a certains exercices d'aikido,

adopter le point de vue de son
interlocuteur devient un réflexe.

tent de les envahir», explique Arnaud Riou, un
formateur pratiquant l'aikido depuis vingt ans.
Un exercice trés utile aussi pour refuser les
prétendues priorités que votre N+ 1 ou vos col-
legues veulent vous imposer alors que votre
agenda est déja bien chargé. Ou pour les empé-
cher de venir marcher sur vos plates-bandes.

4. MAINTENIR son champ

de vision grand ouvert

«ll'y a quelques années, raconte Chris Peytier,
mon chef dépendait du numéro 2 d'une grande
société allemande, un personnage désagréable
et grossier. Il le craignait et perdait ses capaci-
tés face a lui. Je lui ai appris une technique de
respiration issue du systema, a pratiquer avant
leurs rendez-vous: trés utile pour faire baisser
les tensions! Cela I'a aidé a recouvrer ses s o »
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Dans le systema russe, les techniques
de respiration aident a rester ouvert
et créatif en situation de stress.

PETER,ENTREPRENEUR
ET ADEPTEDU
KARATE ET DE L'AIKIDO



CONTROLE

Le judo aide a conserver son
calme et sa maitrise, méme
dans les moments difficiles.

e » » Moyens pour sortir du rapport dominant-
dominé.» Physiologiquement, si nous nous
sentons en danger, c'est le cerveau reptilien
qui prend les commandes. Notre attention est
entierement focalisée sur le danger et notre
champ de vision passe de 160 a 35 degrés, ce
que les scientifiques appellent la «vision tun-
nel». Elle s'applique aussi sur le plan mental:
en cas de stress, on ferme son esprit aux idées
des autres et on perd son potentiel et sa créa-
tivité. D’olt I'importance de s’entrainer a res-
ter calme et a voir large.

5. APPRECIER une situation

avec les yeux de Pautre

Le tenkan est un exercice d'aikido consistant
a se mettre a la place de l'autre. Dans les for-
mations pour cadres qu’il anime, Chris Peytier
propose un mouvement a deux, consistant a
saisir le bras de son adversaire pour l'obliger
a se déplacer et a venir a coté de vous. Ainsi,
vous voyez «avec les yeux de 'autre». Cela per-
met de comprendre sa réalité et son point de
vue. Cette expérience est directement appli-
cable dans des négociations. «Il y a prés de
vingt ans, se souvient Chris Peytier, j'étais en
pleines tractations pour vendre des logiciels.
Arrive la derniére ligne droite et le moment
crucial : 'établissement du prix. Je suis surle
point d’annoncer le montant que nous espé-
rions, 2 millions de francs (environ 300000
euros). Soudain, je me ravise et demande a
mes clients combien ils seraient préts a payer :

4 millions est leur maximum. Finalement,
nous tombons d’accord sur une somme un peu
inférieure. Le simple fait d’avoir changé de re-
gard et de m'étre mis a la place de mes clients
m'a permis de doubler le montant de la vente.»

6. GARDER son calme

et désamorcer les conflits

Confiance en soi, maitrise de sa colére et de
celle des autres, les arts martiaux incitent a
rester calme et serein en toutes circonstances.
Et clest encore le meilleur moyen de se faire
respecter. Jean-Claude Piatti, un chef de pro-
jetinformatique qui pratique I'aikido et le ka-
raté depuis quarante-cing ans (il a débuté a
11 ans!), est bien placé pour en parler : «<Entré
depuis quelques mois dans une entreprise, jai
été nommé responsable de mon équipe. Un
collegue plus ancien qui briguait le poste I'a
mal pris et s'estmis a me lancer réguliérement
des piques en prenant les autres a partie. Je lui
ai alors dit que j'étais a sa disposition pour en
discuter en téte a téte dans mon bureau. L3,
sur mon terrain, je I'ai invité a s'exprimer et je
l'ai laissé parler sans I'interrompre. Puis je lui
airépondule plus calmement possible. Ce dia-
logue franc et direct a freiné son agressivité.
A compter de ce jour, il a accepté mon autorité
et nous n'avons plus jamais eu de probléme en-
semble.» Cet exemple illustre a merveille une
maxime de Sun Zi, l'auteur de l'Art de la guerre
(viesiecle av. J.-C.) : «Le meilleur général est
celui qui vainc sans avoir a livrer bataille.» ®

CHEF ETOILE
DUMANDARIN ORIENTAL,
RUE SAINT-HONORE A PARIS

Management: Vous
pratiquez le judo ou le
kendo (sabre japonais)
cing jours par semaine.
Quelles sont les valeurs
communes entre votre
travail et ces activités?
Thierry Marx: En cuisine
comme sur un tatami,

la maitrise du geste, du feu
(I'énergie) et du temps

est essentielle. |l faut aussi
garder ’humilité, toujours
continuer a travailler

et ne pas croire a la zone
de confort. On peut étre
au top un jour et se

faire battre le lendemain,
rien n'est jamais acquis.

En quoi la pratique des
arts martiaux guide-t-elle
votre fagon de manager?
T.M.: Le judo apporte une
posture, une vraie présence
qui part du hara, au niveau
du ventre. Cela procure un
meilleur controle de soi, plus
de sérénité et le courage
de faire ce qui est juste en
restant calme et droit,

en regardant l'autre dans
les yeux. Méme en cas de
décision difficile a prendre,
comme un licenciement.
Comment partagez-

vous ces valeurs avec

vos équipes?

T. M.: Quatre mois avant
I'ouverture du Mandarin
Oriental, en juin 201,

j'ai proposé a mes

400 collaborateurs une
séance collective de
tai-chi-chuan et de taiko
(tambours japonais).

Cette expérience a créé

de la confiance et de
I’harmonie entre nous.
Depuis, j'encourage chacun
a continuer. Cela renforce
le sentiment de sécurité
dans I'entreprise. D'ailleurs,
notre turnover n’est que
de 26%, contre environ
80% dans I'ensemble

de la restauration.»



