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lutér gonflé, ce |

candidat qui pos-
tulait a la direc- |
tion commerciale |
d'un groupe in- I
dustriel! Lorsque
le PDG qui le recevait lui a
lancé: «Vous avez meilleure
mine que sur la photo de votre
CV», il a répondu du tac au
tac, en sortant de sa sacoche
un cliché de son interlocu- |
teur pris lors d"un séminaire :
«Eh bien moi, lorsque je vous
vois tout sourire, encadré par
deux jolies hotesses, cela me |
rassure sur la santé de la mai- |
son!s Une repartie qui a eu |
|
|

I'heur de plaire : I'impertinent
a décroché le job.
Jouer le décalage. «Les entre-
tiens de recrutement consti-
tuent de bonnes occasions
de faire preuve d’audace», ob-
serve Estelle Strappazon, fon-
datrice du cabinet de recrute-
ment Elyte. Comme on n'a
rien & perdre, autant marquer
les esprits. Le hic, c'est qu'une |
fois embauchés, les cadres qui
sortatent du rang ont tendance
a vite y rentrer. Surtout §'ils |
craignent pour leur avenir. Et
le calcul n'est pas forcément |
judicieux : la crise offre en ef- |
fet une fenétre de tir a ceux qui
osent le décalage. «Les diri- |
geants ont besoin d'innover,
rappelle Jean-Louis Muller, |
directeur associé a la Cegos.
Pour y arriver, ils réclament
des managers capables de bri-
ser la routine.» Vous ne vous
sentez pas I"ime d'un fou du
roi? Avec un peu de méthode,
vous serez surpris de votre capa-
cité a bousculer I'ordre établi,
Premier conseil: ne sur-
jouez pas, restez authentique.
Pour aider les managers a re- |
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trouver une certaine sincérité, |
le coach Arnaud Riou leur |
demande de lister toutes les |
fois ot ils ont dit oui quand ils
pensaient non. Un indice ne
trompe pas : «5i vous éprouvez
une crispation au niveau du |
plexus solaire, c’est que vous |
étes en désaccord avec la déci-
sionw, affirme-t-il.

Ensuite, interrogez-vous sur
les raisons qui vous ont em-
péché de contredire votre in-
terlocuteur. La peur d'étre
(mal) jugé se trouve souvent
al'origine de ces petites lache-
tés du quotiden. Or un mana-
ger qui ne prend jamais posi-
tion perd la considération de
ses collaborateurs. Et peut-étre
anssi celle de ses supérieurs:
lorsqu'on est stir de son fait,
tenir bon se révéle en effet sou-
vent payant. «Je me souviens
d’un cadre qui, malgré la pres- |
sion de sa hiérarchie, affolée &
la perspective de perdre un
contrat, a refusé de baisser ses
tarifs, raconte Arnaud Riow. Il |
était certain de coller aux prix |
du marché. Finalement, c'est
lui qui a remporié 'appel d'of-
fres. Et son patron I'a félicité
d’avoir tenu le cap.»
Désacraliser le chef, Car per-
sonne n'est infaillible. Or c’est
souvent parce que les salariés
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Oser se faire remarquer

Dans le climat actuel, se fondre dans le paysage semble rassurant. Il nempéche :
les entreprises ont aussi besoin de trublions qui bousculent les vieux modeles.

Eric Chauvin, PDG du cabinet
de courtage Modératio

£EMon livre m'a permis
d'asseoir ma credibilite

auprés de mes clients et
de mes fournisseurs.

«Comment dminuer son endet-
tement personnel et recupérer
du po ‘achat», publie en
mai demier aux ediions Gualing,
st mon meilleur outil de commu-
nication. Mais je ne I'al pas ecrit

2 faire de la pub : cestun

Lip trop prenant pour

gue cette seule motivation fonc-
tionine. Cet hiver, {'ai di rogner
sur chagque minute gde mon temps
fibre pour boucier le manuscrit
dans les délais, Méme si jaime
&crire et que je maitnse be sujet, 1l
m'a fallu une forte discipline pour
achever ce projet. Le jeu en valait
la chandelle ; je suis considers au-
jourd'hui comme un expert dans ia
prevention du surendettement, tn
theme d'aclualité. Par allleurs, |8
renvoie discrétement sur le siteda 5
ma société, www.moderabiolr, .
pour bétir, par exemple, un tableau
d’amorissement. Au final, ¢ livre
est plus efficace gue n'importe
quelle plaguetie commerciale.yy

sont persuadés que leur supé-
rieur a raison qu'ils renoncent

| au dialogue. «En général, les

gens n'osent pas donner leur
avis parce qu'ils placent leur
patron sur un piédestal, ex-
plique la coach Nelly Michelin.
Le meilleur moyen de désacra-
liser votre chef? Focalisez-vous
sur I'’homme, avec ses qualités
et ses failles. Puis amusez-vous
a imaginer les ordres que vous

lui donneriez si vous étiez son | audace s'est révélée payante,

supérieur. «C'est un jeu intel-
lectuel trés stimulants, assure
Mathieu Griftoul, directeur au
cabinet de conseil Weave.
Enfin, répétez-vous tous les
matins cette devise de Benja-
min Franklin : «Il v a bien des
manitres de ne pas réussir,
mais la plus stire est de ne ja-
mais prendre de risque.» Pour
vous en convaincre, rappelez-
| vous toutes les fois oll votre

| dans un contexte profession-
nel ou privé. Grégoire Sen-
tilhes, le président fondateur
de la société de capital-dé-
veloppement NextStage, n'a
| jamais oubli¢ son premier
coup de poker. A 23 ans, il
avait négocié I'achat d'un quart
| de page dans «Le Monden et
publié sa propre annonce de
recherche d'emploi, titrée «Je
ne m'appelle pas Citizen Kane»
| en référence au magnat de la




Exploitée intelligemment,
la fantaisie est un formidable
atout pour attirer ['attention.

presse du film d'Orson Wel-
les. Sa cible : les entreprises de
médias et de télécoms. Bien
vu! Le jeune diplomé de I'ISG
a requ rapidement plusieurs
propositions, dont une éma-
nant de Robert Hersant: ce
dernier le propulsera adminis-
. trateur de son groupe moins
d’un an plus tard.

Attention, toutefois : se sen-
tir bien armé pour exprimer
ses convictions ne signifie pas

qu'on doive sans cesse «la ra-
mener». Evitez de jouer I'en-
quiquineur de service, qui
souléve des objections a tout
propos sans apporter la moin-
dre solution: vous finiriez
par agacer. Pour vous distin-
guer de facon habile, vous
devez étre une force de propo

sition. Autre réegle élémen-
taire : respecter les usages en
vigueur dans votre entreprise.
51 la culture maison est celle

de la porte ouverte, inutile de
vous enfermer avec votre pa-
tron dans son bureau sous
prétexte de lui exposer I'idée
du siécle! Le but n'est pas de
passer pour un original, en-
core moins de faire cavalier
seul. «Respectez les autres,
vous avez tout & y gagners,
insiste Pascal Chauvin, auteur
de «20 clés pour mieux réussir
professionnellements (édi-
tions Gualino). C'est parce
qu'elle s'est faite le porte-pa-
role de toute une profession
quAnna Sam a gagné les fa-
veurs des médias ainsi que ['es-
time de ses collégues. Titulaire
d'un DEA de littérature, la
jeune femme était caissiére
dans un hypermarché Leclerc
de la région de Rennes lors-
quelle a lancé son blog en
2007. L'idée ? Raconter avec
humour sa vie quotidienne, Et
changer le regard des clients
sur ce métier difficile. Un joli
buzz plus tard, elle est devenue
consultante auprés de Michel-
Edouard Leclerc : ce dernier
vient de lui confier en per-
sonne une mission d'étude
pour revaloriser le statut de ses
ex-consceurs dans tous les ma-
gasins de I'enseigne.

Sortir du lot est une chose,
Mais si vous ne voulez pas
faire chou blanc,
veillez aussi 4 res-
pecter le bon ti-
ming. «Choisissez

parking de I'entreprise ou en-
core lors d'un pot de départ. 1l
sera, sans nul doute, dans de
meilleures dispositions que
derriére son bureau. Antoine
Lévéque, directeur général de
I"agence Marvellous France
(marketing sur les mobiles), se
souvient d'un fournisseur qui
le harcelait au téléphone pour
obtenir un rendez-vous. «J'ai
fini par lui dire que je n'avais
méme pas le temps de manger
une pizza au déjeuner.» Son
interlocuteur a saisi la balle au
bond en débarquant dans son
bureau a 13 heures avec une
margarita. Que les deux hom-
mes, évidemment, ont parta-
gée en parlant business.

Ecrire pour exister. Lorsque
le contexte professionnel ne
vous offre aucune occasion de
briller, rien ne vous empéche
de montrer vos talents a 'ex-
térieur de l'entreprise... en
VOUS arrangeant pour que vos
chefs I"apprennent. Le coach
Pascal Chauvin a ainsi dé-
croché un job de directeur de
la communication dans une

| société d'ingénierie grice a

I'un de ses livres. «Le PDG a
¢1é trés impressionné : il avait
lui-méme écrit un bouquin
sans jamais réussir a le faire
publier», raconte-t-il. Une
technique dont
son frére Eric, di-
rigeant d'une so-
ciété de crédit,

le moment oppor- s'est inspiré (lire
tun pour vous I'encadré). La
exprimer, avertit 088 Cadres Een perspective de dé-
Lialn-l_:}u:is Ih-lu]]‘ﬂ. sent qu ‘ils ﬂ[HEﬂt marcher les édi-
nion,pey exemple, 81 VBN, dé1e- A
n'est pas l'occasion lﬂ['l]_E”E“r SENS frappe d’Internet.
la plus propice de|'initiative. Suite & son succes
pour donner Son St (HA spbmbe 08 sur le Web, le blog

point de vue car il

s'y instaure d'emblée des jeux
de pouveir» En revanche,
pOUrquOl Ne pas Créer une oc-
casion qui vous permettra de
vous adresser directement au
boss? Vous pouvez ainsi vous
arranger pour I'aborder seul a

seul dans 'ascenseur, sur le |

d’Anna Sam a été

décliné en livres. Un carton.

Traduit en 21 langues, le pre-
mier volume, «Les Tribula-
tions d'une caissiéres, s'est
écoulé & 350000 exemplaires!
Le genre de coup qui vous pro-
pulse en téte de gondole. m
Christine Halary
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