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Les salariés veulent étre
choyés par leur manager

OPINION > Le stress nait dans l'entreprise d'un surcroit de travail et d'un déficit de reconnaissance.
Pour y remédier, les salariés veulent étre écoutés et reconnus par un manager qui leur fait confiance.
C'est ce qui ressort d'une enquéte réalisée par Comundi pour L'Entreprise.
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« Lessalariés
ontbesoin
desens »

Partagez-vous les conclusions

de notre enquéte ?

Arnaud Riou : Elles apportent de l'eau
amon moulin. Il est urgent de
remettre de 'humain dans l'entreprise
mais la question est : comment ?

Les belles intentions sont oubliées
dés qu'ily a du stress, des enjeux. On
se concentre alors sur les objectifs.
C'est particulierement vrai

en période de crise ?

A.R.: Biensir! D'autant que nous
n'assistons pas seulement a une crise
&Cconomigue mMais a une crise

de valeurs. Plus que jamais,

les salariés ont besoin de sens,

d'une vision claire de leur avenir, de
l'affirmation d'une stratégie. Qu'est-
ce qu'on fait ? Avec qui ? Pourguoi ?
Ces guestions sont essentielles.

Les entreprises quiy répondent sont
celles qui résistent le mieux.
Comment améliorer les choses ?
A.R.: Il faut privilégier le temps
d'écoute et des remerciements. Parmi
les besoins humains fondamentaux
ily a la reconnaissance. Il faut plus

de transparence, plus d'information
pour rétablir la qualité du lien. Savoir
écouter, expliquer ce gu'on fait

et ou onva. Mais ces comportements
manageriaux ne sont pas naturels.

Ils doivent s'apprendre et, pour cela,
les managers doivent se former.

1y a presque deux ans, en mars 2011,
L’Entreprise inaugurait sa nouvelle
formule éditoriale avec une enquéte
surle patronidéal. Les sondés, encore
enfoncés dans la crise comme les vic-
times d’'une avalanche sous la neige,
avaient choisiun saint-bernard. Signe des
temps, une pointe d'optimisme semble
renaitre et avec elle I'envie d’en découdre.
Les salariés de 2012 espérent un lion
comme manager, sans doute pour en dé-
coudre sur le front de la compétitivité.
Duréve alaréalité il n'y a, comme toujours,
qu'un pas et, en 2012 comme en 2011, les
salariés sont persuadés que dans la réalité
leur manager est un renard plutdt quun
lion. Animal rusé certes, habile, mais dont
Jean de La Fontaine a surtout fait I'arché-
type du roublard bonimenteur. De la &
penser que cette analogie n’est pas forcé-
mentun compliment...
Surtout, les salariés déplorent que ce ma-
nager, avec lequel ils reconnaissent toute-
fois entretenir trés majoritairement de
bonnes relations, soit insuffisamment a
leur écoute. Or, cest le facteur humain qui
est, selon eux, le lubrifiant essentiel pour
dégripper les rouages de I'entreprise. Et
de I'huile il en faut pour éviter la surchauffe
du moteur, car les salariés sont stressés.
Non pas a cause de la crise (qui pese selon
eux sur les épaules des managers) mais en
raison d’une surcharge de travail. Déjaen
janvier 2012 une étude TNS Sofres-IME
(Institut de médecine environnementale)
pointait I'hyper-investissement comme
facteur majeur de souffrance au travail.
Dans cette enquéte, 38 % des sondés se di-
saient stressés. Jacques Fradin, directeur
de 'IME, considérait alors que « sile stress
est souvent une affaire d'individu, I'entre-
prise ne peut pas prendre ce prétexte pour
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se dédouaner », estimant méme que « le
manager peut apprendre & connaitre et &
déceler les signaux du stress ».

Montrer la voie, donner du sens
Les salariés ne disent rien d’autre : 48 %
des personnes interrogées dans notre en-
quéte déclarent que la charge de travail est
la principale source de stress, suivie du
manque de vision claire surla stratégie de
lentreprise et de la non-reconnaissance de
leur engagement. Pour améliorer leur bien-
étre, ils veulent du dialogue, de I'authen-
ticité dans les rapports humains avec un
manager formé a prendre en compte leurs
problémes. « Nous sommes dans une en-
treprise censée mettre 'humain au cceur
de son modeéle économique. Dans les faits,
les salariés sont infantilisés », déplore un
interviewé. « Nous vivons dans un monde
ou 'humain n’a plus de valeur, seul compte
le résultat financier », ajoute un autre. « La
qualité de vie au travail est un élément es-
sentiel dans laréussite d'une entreprise,
on entraine beaucoup plus ses collabora-
teurs quand on reconnait leur travail »,
compléte un troisiéme. Ainsi, 76 % des
personnes interrogées attendent du ma-
nager idéal qu'il soit al'écoute. Il doit faire
montre de charisme, de sincérité, d’hon-
néteté. Il doit étre intelligent, courageux,
bienveillant... Bref des qualités humaines
qui arrivent loin devant les fondamentaux
du business: créativité, adaptabilité, flexi-
bilité, pugnacité, prise de risque... Peuim-
porte que le manager atteigne ses objectifs
(9 % des salariés interrogés s'en soucient),
I'important est qu'il montre la voie, donne
du sens, motive et fasse progresser son
équipe avec des objectifs clairs, en recon-
naissant le travail accompli et, surtout, en
faisant confiance & ses subordonnés, ®
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