«Lorsqu'un salarié, le coa-
ché, est appelé a monter
dans la hiérarchie au sein
de l'entreprise, le coach
l'aide & la fois & développer
s¢s potentialités et a vaincre
ses craintes et ses inhibi-
tions.» Telle est la défini-
tion du coaching fournie
par Marie-Brigitte Bissen,
présidente de |'Association
européenne de coaching
du Luxembourg (AECL),
lors du premier forum pu-
blic du groupe intitulé
«les lunettes du coachs
organisé a I'hotel Sofitel-
Kirchberg.

W =Je sens aujourd’hui dans les
entreprises un besoin de retour
a la qualité des relations
humaines et une recherche de
SENs. =

Voild lavlis d'Armaud Riou,
coach, mais aussi acteur, met-
teur en scéne, directeur de
théitre et auteur de l'ouvrage
Devenir actepr de sa vie, qui
était I'invité du premier forum
de PAECL. «Electron  libines,
comme il s¢ définit lui-méme,
le  Francais insiste sur  le
développement du  coaching.
«Au Canada, cela fait dix ans
que les entreprises sy sont
mises. Beaucoup d'initiatives
sont  également lancées en
Sulsse et en Belgigue. Cela
concerne aussi bien fes multina-
tionales que les entreprises de
vingt salarigs.»

Selon lul, les responsables se
posent de plus en plus de
questlons, «Cuel sens je donne a
mes coopérations? A mon ma-
nagement? A mon activité en
pénéral? Sur quels sujets suis-je
le plus sollicité? Comment se
construit ce personnage que l'on
interpréte dans la vie de tous les
jours! Parce que dans la wvie
quotidienne, nous  sSommes
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prisonniers d'un ou de plusieurs
personnages. Vous savez, il
suffit de trois secondes et
demiec 3 une personne pour
gqu'elle se forge une opinion de
VoS!

De trois & neuf mois

Dans un marché du travail de
plus en plus concurrentiel, Ar-
naud Riou affirme que les salariés
sont «conditionnés par la réus-
site. Un échec, et lls sont tout
déboussolés=, Or, selon lul, cette
réaction n'est pas synonyme
d'incompétence,

<En entreprise, par exemple
lors d'une négociation, il faut
apparaitre fort. Alors que pour
maod, la force est de savolr accueil-
lir sa wulnérabilité. MNotre sens
nait de notre authenticité,= Une
idée reprise par Nadine Hemmer,
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miembre de FAECL. «Pour qu'un
coaching soit efficace, il faut que
la personne soit authentique. Un
coach dolt savoir refuser une
mission si la personne n'est pas
préte & changer.» Arnaud Riou
dirait: «5i la personne n'est pas
préte & découvrir ses différentes
personnalités et a se libérer de ses
CTOVANCES SUr 304, »

Pour ce faire, le coaché doit
falre confiance & son coach,
«tenu au secret professionnels,
rappelle Nadine Hemmer, Selon
elle, le coaching dure de trois
mois minimum 3 neuf mois
maximum, «selon Famplitude
du changement désirés, précise
Marie-Brigitte Bissen.

Enfin, =& mi-parcours et en fin
de parcours, un ﬁ'pnrri!:i{ daoit eétre
effectué en présence du coach,
du coaché et des demandeurs
afin que les managers évaluent
les progrés a faire et ceux réali-
sise, conclut Mme Hemmer. En
espérant que, a l'image du fornm
sles lunettes du coachs, l¢ coa-
ché porte finalement un autre
regard sur son activité profes-
sionnelle.

B Anne-Sophie Rihm

Le coaching participe au bien-étre au travail

«Un générateur d'énergie»

Aprés la conférence, cing
stands, tenus par des spé-
cialistes, ont complété l'in-
formation relative au coa-
ching.

B Devant son tableau, MMarie-
Christine Emprou, explique
que le coaching permet dat-
teindre un certain bien-étre au
travail.

«lne é#ude menée dans les
pays européens montre que

vers 20 ans, les salariés sont
satisfaits de leur emplol. Mais,
vers 30-40 ans, cette apprécia-
tion change. Les travalllenrs dé-
plorent un mangue de forma-
tion et une absence de perspec-
tive de carriere. Clest lors de
cette perte de vitesse quinter-
vient le coaching. 11 permet au
salari¢ de rebondir.= Objectif:
«Montrer i la personne qu'elle
n'est pas mauvaise, mais peut-
étre pas i la bonne place.s
Mme Emprou explique: «Cn

va travailler sur la valorisation
gt 1a reconnaissance du salarié.
Mais il faut toujours qu'il
conserve  son - autonomie: e
coach n'est pas 1 pour toute la
vie, mais lors d'une étape de la
\riL Il est un générateur d'éner-
¢, qui donne une impulsion
].'I-111i s efface. En outre, on prend
en compte le présent et 'avenir,
sachant que le passé de chacun
est un réservolr d'expériences et

de ressources,»
B Anne-Sophie Rihm




